
高知県居住支援協力事業者
アンケート結果について

Ｒ6.10.21　令和６年度高知県居住支援協議会地域包括ケア高齢者等の住まいの確保対策部会（第１回）
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高知県土木部住宅課　企画担当

資料２
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アンケートの実施概要

【実施方法】

　　●アンケート対象は、高知県居住支援協力事業者（以下、協力事業者）

　　●ケア部会（第１回）への出席のご案内と合わせて郵送

　　●現在登録いただいている協力事業者の、全２４事業者に送付

　　●無記名式

　　●９月９日付け発送

　　●９月27日までに投函、もしくはFAXにて回答

　　●回答数：８事業者／24事業者　（回答率：約33％）



2024年９月実施

居住支援協力事業者
アンケート結果

（回答事業者数・８）
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１.要配慮者からの入居相談実績
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２.要配慮者への仲介実績
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契約内容の理解

３.部屋探し時に発生した問題
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部屋探し時に発生した問題(具体例)

生活保護受給者、高齢者は、連帯保証人や緊急連絡
先のない場合が多い

貸主様の同意がなかった。居住が２階以上でしたので、
避難時に不安がありました

大家の不安が解消されなかったため
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４.入居後に発生した問題
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入居後に発生した問題(具体例)

家賃滞納のまま退去。連帯保証人に請求するも、「払え
ない」と拒否される

全然連絡が取れない。
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5-1.活用したことがある居住支援制度
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依頼先がわからない

入居希望者の同意を得られない

必要となる事例がない

5-2.居住支援制度を利用しなかった理由
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居住支援制度を利用しなかった理由
（具体例）

●居住支援法人
　→保証がない

●残置物処理に関するモデル条項
　→連帯保証人様で解決した

●孤独死保険
　→少額短期保険で遺品整理費用、特殊清掃費用を補償
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居住支援協議会の活動に関
する情報

開設されている相談窓口の
情報

居住支援に関する制度や住
宅確保要配慮者に関する勉
強会の開催情報

６.今後、必要としている情報
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必要としている情報
(その他)

家主に対する勉強会が必要

福祉事務所の勉強・経験不足の解消

もっと行政に積極的に関わって支援して欲しいです
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７.居住支援に関する情報はどこから得ているか

10

1

2

1

HP 広報誌 研修会 その他インターネット

業界団体HP(２)
国HP(１)
地方公共団体HP(１)
福祉団体HP(１)
高知県居住協議会HP(１)
その他HP(３)
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